Instrukcja
skladania skarg oraz wnioskow

Cel instrukgji

Celem instrukcji jest opisanie zasad skfadania skarg oraz wnioskdw zgtaszania podejrzen
nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem CH Plaza Rzeszéw.

Miejsce ztozenia

Skargi i wnioski mozna:

1. przestaé listownie, na adres: CH Plaza Rzeszow
Biuro Administracji I p.
ul. Rejtana 65, 35-959 Rzeszow

2. przestac elektronicznie na adres mailowy: sekretariat@plazarzeszow.pl
3. doreczy¢ osobiscie do Biura Administracji CH Plaza Rzeszéw (I p.) badz wrzucic¢ do skrzynki
~WNIOSKI" - zlokalizowanej przy Biurze Administracji

UWAGA! Skarg oraz wnioskOw nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

Jakie informacje powinna zawierac skarga i wniosek

Skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane zaréwno poprzez wypeienie gotowego formularza stanowigcego
Zatacznik nr 1 do niniejszej instrukcji jak rowniez w innych formach.

W skardze i wniosku nalezy przedstawi¢ jak najwiecej szczegdtdw opisujgcych zdarzenie, ktorego
dotyczy dana sprawa.

UWAGA! Zastrzegamy, iz zgtoszenia niepetne badz niemozliwe do doprecyzowania nie zostang

rozpatrzone.

Termin odpowiedzi

Skargi sg rozpatrywane bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych.

Tryb odwotawczy

Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi, moze odwotac sie od otrzymanej odpowiedzi
do Dyrekcji CH Plaza Rzeszéw w terminie 5 dni roboczych, liczonych od dnia otrzymania odpowiedzi.

Materiaty

— Zatacznik 1 — Formularz zgtaszania skarg i wnioskow
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Przetwarzanie danych osobowych:

Zgodnie z Ogdinym Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej
jako ,RODO") informujemy, ze:

1.

2.

b

10.

11.
12.

13.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka Clare sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy al. Jana Pawia II 27.

Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione Administratorowi przez naszego
kontrahenta/Najemce, ktorego reprezentujesz/ jestes pracownikiem/ wspdtpracownikiem,
zleceniobiorcg albo w imieniu, ktdrego dziatasz w relacjach kontrahenta w oparciu
niewskazang powyzej podstawe prawna.

Przetwarzane beda nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: Imie, nazwisko,
stanowisko, adres poczty elektronicznej e-mail, numer telefonu kontaktowego;

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

e zwigzanych z realizacjg faczacej nas Umowy, Swiadczenia ustug i obstugi naszej
wspotpracy, podstawg przetwarzania w tym przypadku jest nasz prawnie uzasadniony
interes.

e kontaktowania sie oraz interakcji z osobg zainteresowang, a podstawg prawng ich
przetwarzania bedzie nasz prawnie uzasadniony interes;

¢ ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami, a podstawg
prawng ich przetwarzania bedzie nasz prawnie uzasadniony interes;

¢ w celach archiwalnych, na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, a podstawg
prawng ich przetwarzania bedzie nasz prawnie uzasadniony interes;

e w celu zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia oraz porzadku na terenie Plazy, a
podstawg prawng ich przetwarzania bedzie nasz prawnie uzasadniony interes;

e w celu rozwoju i ulepszenia ustug Administratora w tym w celach analitycznych, a
podstawg prawng ich przetwarzania bedzie nasz prawnie uzasadniony interes;

e w celu wypetnienia zobowigzan prawnych w tym wigzacych Administratora nakazéw
wiadz i sadéw, a podstawg prawng ich przetwarzania bedzie nasz prawnie
uzasadniony interes;

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww celu.

Administrator zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne chronigce dane
osobowe przed dostepem 0sdb niepowotanych. Dane osobowe sg przechowywane w
miejscach/systemach gwarantujgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Dane bedg przetwarzane az do momentu ustania celu, wygasniecia podstawy prawnej,
wniesienia zasadnego sprzeciwu, takze po okresie zakonczenia wspotpracy.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa oraz
powierzone do przetwarzania naszym Zaufanym Partnerom. Zaufani Partnerzy sg to podmioty,
z ktorymi tgczag Administratora stosowne umowy biznesowe i ktdrzy Swiadczg na jego rzecz
ustugi, jak chocby dostawcy:

o Ustug zwigzanych z technologig (na przyktad wsparcie systemdw biznesowych, z
ktérych korzysta Administrator),

. Ustug zwigzanych z przechowywaniem danych,

o Ustug pocztowych, kurierskich,

o Ustug prawnych i innych wyspecjalizowanych ustug, jak ustugi z zakresu
zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajgcych w Centrum Handlowym Plaza Rzeszow.
. Ustug w zakresie zarzadzania Centrum Handlowym Plaza Rzeszow.

Posiada Pan/Pani prawo do odwotania zgody (jezeli taka zostata udzielona), dostepu do tresci
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania jak
rowniez prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przeniesienia danych
osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystane do profilowania Pani/Pana lub do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem Pani/Pana.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar EOG.

Jest Pan/Pani uprawniony takze aby wnie$¢ skarge do wiasciwego organu w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

Jednoczesnie wskazujemy, ze z Administratorem skontaktowac sie mozna pod adresem email:
iod.clare@keenproperty.com.
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Zatacznik nr 1 - Formularz zglaszania skarg/ wnioskow

Data w p+yn ieCi a dokumentu ( uzupefnia pracownik przyjmujacy zgtoszenie, ): ..............................

Numer dokumentu ( uzupetnia pracownik przyjmujacy zgfoszenie ) ettt rerrrre e ra e rrrrareanas

(Prosze zaznaczy</uzupetnic)
L IMI€ I NAZWISKO: ..o

[ Chce pozosta¢ anonimowy/a

[ Prosze o nie ujawnianie mojej tozsamosci bez mojej zgody

Dane kontaktowe
(Prosze zaznaczyc¢ w jaki sposob mamy sie z Panig/ Panem kontaktowac: telefon, e-mail, poczta tradycyjna)

[ Poczta tradycyjna: (prosze podac petny adres)

0 B mMIAl et e e e e e e e e e —aaaaararen————
L TelEIONICZNIE: .. ettt e e e e e e e e e ee e e e e eeeeeeeennns

(1 Jednorazowe zdarzenie
0 Zdarzyto sie wiecej niz raz (ile razy? .......ccoooeieiienieeieeee )
(1 Zdarzenie trwa

Szczegotowy opis zdarzenia:




Co powinno sie zdarzy¢ wedtug Pani /Pana, aby rozwigzac istniejgcy problem?




